Психолого-педагогический  семинар-практикум  для  педагогов.
Тема: «Мастерство  общения – залог  успеха  в  работе  с  детьми».

Задачи:
· Раскрыть  понятия  «общение»  определить  его  значение  для  человека.

· Рассмотреть  подробно  один  из  аспектов  общения - позиции  личности.

· Определить  эффективность  той  или  иной  позиции    при  общении  с  детьми, в  процессе  решения  различных  педагогических  ситуаций.
Оборудование: листы  бумаги, ручки, карточки  с  ситуациями, бланки  опросника  для  педаго​гов, интерпретация  результатов – 15  штук,  поднос, конверты  с  ситуациями, листочки  деревьев  из  цветной  бумаги (красные, желтые, зелёные),  записи  на  доске.
Ход  семинара.
I. Теоретическая  часть.
     Прежде  чем  рассуждать  о  мастерстве  общения  педагогов  с  детьми, давайте  вспомним, что же  такое  общение  и  определим  его  значение.
     Общение – одна  из  форм  взаимодействия  людей, в  процессе  которого  происходит  обмен деятельностью, информацией, опытом.
В  процессе  общения  происходит;
· обмен  информацией,

· восприятие  и  понимание  информации  общающимися  людьми;

· взаимное  восприятие  общающихся;

· понимание  и  оценка  общающихся.
Именно  в  общении:
· возникает  сопереживание;

· формируются  симпатии  и  антипатии;

· формируется  характер  взаимоотношений;

· появляются  и  разрешаются  различные  противоречия.
Благодаря  общению  мы:
· можем  лучше  узнать  особенности  характера  и  поведения  друг  друга,

· можем  определить  достоинства  и  недостатки  друг  друга.
     Способность  общаться – это  дар  или  то, чему  можно  научиться?

     Психологи  определяют  коммуникативные  способности  как  индивидуально-психологические особенности  личности, обеспечивающие  эффективность  её  общения  и  совместимость  с  дру​гими  людьми.
Способность  к  общению  включает  в  себя:
· желание  вступать  в  контакт  с  окружающими;

· умение  организовать  общение;

· знание  норм  и  правил, которым  необходимо  следовать  при  общении  с  окружающими.

     В  толковом  словаре  русского  языка  общение  связывается  со  словом  «общность».  Если люди  взаимодействуют, значит  они  понимают  друг  друга, т.е.  люди  общаются  между  собой. Если  между  ребёнком  и  взрослым  нет  общности, значит  нет  и  общения.  В  общении  всегда есть  диалог.

     Чтобы  нам  было  легче  общаться  с  детьми, а  детям  с  нами  подробно  остановимся  на  од​ном  из  аспектов  общения – позиции  личности.

     В  процессе  общения  взрослые  и  дети  могут  занимать  по  отношению  друг  к  другу  раз​ные позиции.  Это  могут  быть  позиции  «сверху», «снизу», «рядом», «в стороне»  и  т.д.
1. Стадия  «пра-мы».
     Но  базовая  стадия  развития  человеческого  общения  получила  в  психологии  название  соз​нание  типа  «пра-мы».  Если  мы  зададим  себе  вопрос, когда  взрослый  совершенно  реально чувствует  себя  не  «рядом», а  слитым  с  ребёнком, то  ответ  будет  очень  простым  и  очевид​ным.  Это  бывает  с  любой  мамой, пока  ее  ребёнок  ещё  маленький – от  рождения  до  двух – трёх  лет.  По  отношению  к  такому  малышу  нет  нужды  становиться  в  какие-либо  позиции  потому, что  сам  малыш  ещё  совершенно  не  способен  встать  в  дополнительную  позицию.  Что толку  руководить  годовалым  ребенком, поучать  его, объяснять  ему  какие-либо  истины  из  позиции  «сверху», когда  нужно  просто  быть  вместе  с  ним, став  его  частью  и  сделав  его  своей ча​стью  при  одновременном  сохранении  самобытности  каждого?  В  максимальной  мере  «пра-мы»  реализуется  в  младенческом  возрасте, в  то  время  когда  общение  является  ведущей  дея​тельностью  ребёнка.

     Эта  стадия – даёт, расцепляет, разные  варианты  взаимных  позиций  взрослого  и  ребёнка.

     Какая  же  позиция  по  отношению  ко  взрослому  возникает  у  ребёнка  первой – «сверху» или «снизу»?  Казалось  бы, первой  должна  появляться  позиция  «снизу», но  в  реальности  это  не так.  Маленький  ребёнок  2-3-х  лет  определённо  склонен  больше  требовать, чем  просить, т.е. занимает  позицию  над  взрослым.  В  общении  со  сверстниками  происходит  всё  наоборот, ре​бёнок  раньше  начинает  ориентироваться  на  детей  старше  себя.  Он  занимает  в  общении  с ними  позицию  учащегося, подстраивающегося  «снизу».  Однако  происходит  это  на  основе  уже сложившегося  умения  быть  «сверху», «над»  взрослым, к  3-4  годам.

     Если  в  играх  со  старшими  детьми, а  потом  в  со-деятельности  со  сверстниками  привлека​тельность  для  3-4-летнего, да  и  для  более  старшего  ребёнка  заключаются  в  самом  общении, то  при  общении  со  взрослым, для  того  чтобы  ребёнок  стал  чему-то  активно  учиться, выпол​нять  какие-либо  требования, нужно, чтобы  эта  деятельность  была  для  ребёнка  интересна, чтобы  ему  хотелось  в  ней  участвовать.

     Позднее, в  дошкольном  возрасте, ребенок  способен  произвольно  вставать  в  позицию  прося​щего, использовать  разные  «волшебные  слова».

     Необходимо  сказать, что  позиция  «пра-мы», уступая  главенство  другим  формам  и  позици​ям  общения, сохраняет  актуальность  не  только  в  дошкольном, но  и  в  младшем  школьном  возрасте, а  у  некоторых  детей  и  дольше.  Она  используется  педагогами  при  индивидуальной работе  с  детьми, имеющими  трудности  в  обучении.  Например, волшебное  действие  может  оказать  рука, лежащая  на  плече  или  голове  неуверенного  в  себе  ребёнка.  Эта  рука - знак общности, единства  со  взрослым, защищенность, которую  даёт  позиция  «пра-мы».
2. Позиция  «сверху».
     Но  обычное  представление  о  взаимных  позициях  взрослого  и  ребёнка  сводится  к  тому, что  ребенок  должен  быть  послушен  взрослому, должен  у  него  учиться, т.е.  находиться  в  по​зиции  «снизу».

     Вместе  с  тем  в  последние  годы  все  привыкли  к  тому, что, когда  речь  заходит  о  педаго​гическом  процессе, то  самой  правильной, желательной  и  обоснованной  для  взрослого  по  от​ношению  к  ребёнку  является  позиция  «на  равных» - позиция  демократического  сотрудниче​ства, а  не  авторитарная, подавляющая, что-предписывающая  позиция.

     В  тоже  время  каждому  педагогу  и  родителю  понятно, что  без  позиции  «сверху», т.е.  без прямого  руководства, прямого  обучения  и  оберегания  ребёнка  от  опасностей  нельзя  построить  разумный  воспитательно-образовательный  процесс.  Дети  и  сами  очень  часто  к  взрослому как  к  более  сильному, знающему, умелому  и  авторитетному  человеку, однако  они  тяготятся чрезмерной  опекой, неотступным  руководством  и  поучениями, которые  взрослый  преподносит им  из  этой  позиции  «сверху».
3. Позиция  «рядом»,
     С  другой  стороны, не  совсем  ясно, как  реализовать  в  условиях  детской  группы  или  учеб​ного  класса  позицию  «рядом». Многие  педагоги, которые  пробовали  перейти  в  своей  работе  к  новым  формам  и  методам, сталкивались  с  тем, что, как  только  они  покидают  привычную позицию  у  доски, почва  сразу  уплывает  из-под  ног.  Дети, почувствовав  свободу, начинают  активно  исследовать  её  границы.  Единственным  спасением  как  для  взрослого, так  и  для  ре​бенка  оказывается  бегство  назад, в  привычные  для  педагога  и  для  детей, безопасные  преде​лы позиции  «взрослый  сверху – дети  снизу».

     Что  же  такое  позиция  «взрослый  рядом  с  ребенком»?  Когда  она  в  действительности  бы​вает?

     Позиция  «рядом» - партнёрское  общение.  Оно  возникает  вместе  с  развитием  коллективно-распределенных  форм  детской  игры.  Одновременно  с  коллективными  формами  игры  разви​ваются  и  коллективные  формы  продуктивной  деятельности: музицирование, бытовой  детский труд  и  др.  Основным  диагностически  значимым  признаком, по  которому  можно  определить, что  ребёнок  владеет  партнёрским  общением, является  переход  к  играм  с  правилами.

     Это  «пра-мы», только  на  новом, высшем  уровне  её  развития.
4. Позиция  «демонстративной  отстранённости».
     На  первый  взгляд  такая  позиция  вовсе  не  подразумевает  общения.  Но  это  не  совсем  вер​но.  Так, присутствие  в  классе  учителя, или  в  группе  воспитателя, демонстративно  занятого своим  делом, но  готового  прийти  на  помощь  тому, кто  в  этом  нуждается, очень  значимо  для детей.  Вполне  возможно, что  никто  из  детей  не  подойдёт  к  педагогу  с  вопросами, но  они  будут  чувствовать  себя  увереннее, чем  если  бы  остались  один  на  один  с  заданием.
П. Практическая  часть.
     Уважаемы  коллеги, распределитесь  пожалуйста  на  группы  по  5-6 человек.  (Психолог  подходит  к  группе  и  предлагает  вытянуть  конверт  с  педагогическими  ситуация​ми).

Задание  № 1.  Прочтите  ситуацию  и  определите, какая  позиция  в  данном  случае  более  эффек​тивна.

Проблемные  ситуации;

1. На    занятии  вы  объясняете  новый  материал.  («Позиция  «сверху»),

2. Вам  необходимо  разучить  новую  игру.  (Позиция  «рядом»),

3. Вы  репетируете  что-то  к  празднику.  (Позиция  «сверху»),

4. Вы  проводите  родительское  собрание.  (Позиция  «рядом», «сверху»).
5. Вы  украшаете  группу  к  празднику.  (Позиция  «рядом».)

6. Произошёл  конфликт  между  детьми.  (Позиция  «сверху»).

7. Дети  не  хотят  спать  в  тихий  час.  (Позиция  «сверху»),

8. В  свободное  время  одни  дети  рисуют, другие  что-то  мастерят.  (Позиция «демонстра​тивной  отстранённости»).

     Отвечает  один  представитель  от  группы.  Зачитывает  ситуацию  и ответ, обосновав  его. Кол​лективное  обсуждение.

Какая  же  позиция  по  вашему  мнению  самая  эффективная? 
ВЫВОД: В  зависимости  от  ситуации, деятельности  педагог  меняет  позиции.

Давайте  определим  степень  вашей  общительности.  По  средствам  16 вопросов, которые  со​ставил  В.Ф. Ряховский .  Давайте  попробуем  определить  уровень  своей  общительности.  Отве​чать  надо  однозначно: «да», «нет», «иногда».
Вопросы:
1. Вам  предстоит  деловая  встреча.  Выбивает  ли  вас  ее  ожидание  из  колеи?

2. Не  откладываете  ли  вы  визит  к  врачу  до  тех  пор, пока  станет  уже  невмоготу?

3. Вызывает   ли  у  вас  смятение  и  неудовлетворение  поручение  выступать  с  докладом, сооб​щением  информацией  на  каком-либо  совещании, собрании  и  т.п.  мероприятии?

4. Вам  предлагают  выехать  в  командировку  в  город, где  вы  никогда  не  бывали.  Приложите  ли  вы  максимум  усилий, чтобы  избежать  этой  командировки?

5. Любите  ли  вы  делиться  своими  переживаниями  с  кем  бы  то  ни  было?

6. Раздражаетесь  ли  вы, если  незнакомый  человек  на  улице  обратиться  к  вам  с  просьбой?

7. Верите  ли  вы, что  существует  проблема  «отцов  и  детей»  и  людям  разных  поколений
трудно  понимать  друг  друга?

8. Постесняетесь  ли  вы  напомнить  другу, знакомому  о  долге?

9. В  ресторане  либо  в  столовой  вам  подали  явно  недоброкачественное  блюдо.  Промолчите  ли  вы, лишь  рассерженно  отодвинув  тарелку?

10. Оказавшись  один  на  один  с  незнакомым  человеком, вы  не  вступите  с  ним  в  беседу  и будете  тяготиться, если  первым  заговорит  он.  Так  ли  это?

11. Вас  приводит  в  ужас  любая  длинная  очередь, где  бы  она  ни  была  (в  магазине, библиоте​ке).  Предпочитаете  ли  вы  отказаться  от  своего  намерения, нежели  стать  в  хвост  и  томиться  в  ожидании?

12. Боитесь  ли  вы  участвовать  в  какой-либо  комиссии  по  рассмотрению  конфликтных  ситуа​ций?

13. У  вас  есть  собственные  сугубо  индивидуальные  оценки  произведений  литературы, искус​ства, культуры  и  никаких  чужих  мнений  на  этот  счёт  вы  не  приемлите.  Это  так?

14. Услышав  где-либо  в  кулуарах  высказывание  явно  ошибочной  точки  зрения  по  хорошо известному  вам  вопросу, предпочтёте  ли  вы  промолчать  и  не  вступать  в  спор?

15. Вызывает  ли  у  вас  досаду  чья-либо  просьба  помочь  разобраться  в  том  или  ином  слу​жебном  вопросе  или  учебной  теме?

16. Охотнее  ли  вы  излагаете  свою  точку  зрения  в  письменной  форме, чем  в  устной?
     Уважаемые  коллеги!  Оцените  сами  свои  ответы: за  каждое  «да»- 2 очка, «иногда» - 1 оч​ко, «нет» - 0.  Сложите  все  полученные  очки.  Получите  общую  сумму.

     Педагогам  раздать  интерпретацию  результатов. Каждый  должен  найти  свой  балл  и  прочитать  про  себя  сам. (Можно  зачитать  характеристики.)
Интерпретация  результатов:
     30 -32 балла.  Вы  явно  не  коммуникабельны, и  это  ваша  беда, так  как  страдаете  от  этого больше  всего  вы  сами.  Но  и  близким  вам  людям  нелегко!  Старайтесь  стать  общительнее, контролируйте  себя.
     25 - 29 баллов.  Вы  замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете  одиночество, и  поэтому  у  вас, наверное, мало  друзей.  Новая  работа  и  необходимость  новых  контактов  если  не  ввергает  вас в  панику, то  надолго  выводит  из  равновесия.  Вы  знаете  эту  особенность  своего  характера  и бываете  недовольны  собой.  Но  не  ограничивайтесь  только  таким  недовольсвом – в  вашей  власти  переломить  эти  особенности  характера.  Разве  не  бывает, что  при  какой-нибудь  силь​ной  увлеченности  вы  приобретаете  «вдруг»  полную  коммуникабельность?  Стоит  только встряхнуться.
     19 - 24 балла.  Вы  в  известной  степени  общительны  и  в  незнакомой  обстановке  чувствуе​те себя  вполне  уверенно.  Новые  проблемы  вас  не  пугают.  И  всё  же  с  новыми  людьми  схо​дитесь  с  оглядкой, в  спорах  и  диспутах  участвуете  неохотно.  Это  поправимо  нужно  только приложить  усилие.
     14 - 18 баллов.  У  вас  нормальная  коммуникабельность.  Вы  любознательны, охотно  слушае​те интересного  собеседника, достаточно  терпеливы  в  общении  с  другими, отстаиваете  свою  точку  зрения  без  вспыльчивости.  Без  неприятных  переживаний  идёте  навстречу  с  новыми  людьми.  В  тоже  время  не  любите  шумных  компаний; экстравагантных  выходок  и  многосло​вие  вызывает  у  вас  раздражение.
     9 - 13 баллов.  Вы  весьма  общительны  (порой, быть  может, даже  сверх  меры).  Любопытны, разговорчивы, любите  высказываться  по  разным  вопросам, что, бывает  вызывает  раздражение окружающих.  Любите  быть  в  центре  внимания, никому  не  отказываете  в  просьбах, хотя  не всегда  можете  их  выполнить.  Бывает, вспылите, но  быстро  отходите.  Чего  вам  недостаёт - так это  терпения  и  отваги  при  столкновении  с  серьёзными  проблемами.  При  желании, однако, вы сможете  себя  заставить  не  отступать.
4 - 8 баллов.  Вы, должно  быть, «рубаха - парень».  Общительность  бьет  из  вас  ключом, вы  всегда  в  курсе  всех  дел.  Охотно  берёте  слово  по  любому  вопросу, даже  если  имеете  о  нём  поверхностное  представление.  Всюду  чувствуете  себя  в  своей  тарелке.  Берётесь  за  любое де​ло, хотя  далеко  не  всегда  можете  успешно  довести  его  до  конца.  По  этой  самой  причине  руководители  и  коллеги  относятся  к  вам  с  некоторой  опаской  и  сомнениями.  Задумайтесь  над этими  фактами!
     3 балла  и  менее.  Ваша  коммуникабельность  носит  болезненный  характер.  Вы  говорливы, многословны, вмешиваетесь  в  дела, которые  не  имеют  к  вам  никакого  отношения.  Вольно  или  невольно  вы  часто  бываете  причиной  разного  рода  конфликтов  в  вашем  окружении. Вспыльчивы  обидчивы, нередко  бываете  необъективны.  Людям - и  на  работе, и  дома, и  вооб​ще  повсюду - трудно  с  вами.  Да, вам  бы  поработать  над  собой  и  своим  характером!  Прежде всего: воспитывайте  в  себе  терпеливость  и  сдержанность, уважительное  отношение  к  людям, наконец  подумайте  и  о  своём  здоровье - такой  стиль  жизни  не  проходит  бесследно.
     Общительным  и  приятным  человеком  может  стать  каждый, для  этого  совершенно  необя​зательно  иметь  какие-то  особые  «гены  общительности», талант.  Надо  работать  над  собой, по​стигать  сложное  искусство  человеческого  общения.

Задание  №2.  Обыгрывание  ситуаций.  Давайте  попробуем  определить, что  чувствует  человек, находящийся  в  позиции  «сверху», «снизу», «рядом».
Ситуация 1.  Действующие  лица: педагог, ребёнок.  (2 человека). 
     - Вы  разучиваете  стихотворение. 
     Если  педагоги  затрудняются  в  выборе  стихотворения. Предложить  своё.

· Педагог  должен  научит  выразительно  читать.

· Ребёнок  не  пререкается  с  педагогом.  (Ребенок  подыгрывает  педагогу, у  него  не  всесразу  получается).

а)  Что  чувствует  педагог - удовлетворённость.

б)  Что  чувствует  ребёнок - неловкость.
     Ситуация 2.  Действующие  лица: педагог, 3 - 4  ребёнка. 
     - Вы  разучиваете  новую  игру.  (Мало  подвижную).

     Если  педагоги  затрудняются  в  выборе  игры, предложите  свою.

· Педагог  не  раздражается.

· Дети  игру  не  знают.

а)  Что  чувствует  педагог - менее  удовлетворён.

б)  Дети - довольны.
III. Рефлексия.

     Анкета  обратной  связи
Уважаемый  коллега!

Прочитайте, пожалуйста, вопросы  и  постарайтесь  оценить  результат  полученной  информации  представленной  педагогом- психологом  на  семинаре  по  2-х  бальной  системе. Укажите  свой  бал, чем  он  выше, тем  полезнее  инфрмация?

	№ п/п
	Вопросы
	0
	1
	2

	1.
	Считаете  ли  предложенную  психологом  информацию  актуальной?
	
	
	

	2.
	Будете  ли  Вы  использовать  полученную  информацию  в  дальнейшей  работе?
	
	
	

	3. 
	Поможет  ли  вам  данная  встреча  стать  более  компетентным  педагогом?
	
	
	


